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前 言
感谢您购买深圳麦格米特电气股份有限公司生产的 ARD 系列新平台电梯应急救援装置。

本用户手册介绍了如何正确使用 ARD 系列新平台电梯应急救援装置，全面介绍了 ARD 系列新平台电梯应急救援

装置的安装配线、参数设置、故障对策、维护等详细信息。

在使用前，请务必认真阅读本用户手册。同时，请在完全理解产品的安全注意事项后再使用该产品。

开箱检查注意事项

产品到货后在开箱时，请认真确认以下项目：

● 产品是否有破损现象；

● 本机铭牌的额定值是否与您的订货要求一致。

本公司在产品的制造及包装出厂方面，已严格检验，若发现有某种遗漏，请速与公司或供货商联系解决。

由于致力于产品的不断改善，因此本公司所提供的资料如有变更，恕不另行通知。

安全注意事项

标识 含义

表示如果不按规定操作，则导致死亡或严重身体伤害

表示如果不按规定操作，则可能导致死亡或严重身体伤害

表示如果不按规定操作，则可能导致轻微身体伤害或设备损坏
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第 1 章
产品信息

第一章 产品信息

1.1 铭牌与型号

1.1.1 产品铭牌

1.1.2 产品型号

标识 说明 标识 说明

① 产品系列 ② 应急救援装置

③
A：代表输出单相 380V

B：代表输出两路 AC380V+220V
④

功率等级

800:0.8kW

表 1-1 产品型号规格

型号 输出规格 额定功率 额定电流 箱体类型

Smile3000-ARD-A-800 输出单相 AC380V 800W 2.0A 箱体 A

Smile3000-ARD-A-1000 输出单相 AC380V 1000W 2.5A 箱体 B

Smile3000-ARD-A-2000 输出单相 AC380V 2000W 5.0A 箱体 C

Smile3000-ARD-A-3000 输出单相 AC380V 3000W 7.4A 箱体 D

Smile3000-ARD-B-800 输出单相 AC380V+220V 800W 2.0A 箱体 A

Smile3000-ARD-B-1000 输出单相 AC380V+220V 1000W 2.5A 箱体 B

Smile3000-ARD-B-2000 输出单相 AC380V+220V 2000W 5.0A 箱体 E

Smile3000-ARD-B-3000 输出单相 AC380V+220V 3000W 7.4A 箱体 E
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1.2 产品技术规格

项目 规格

电气规格

输入电压 三相 380VAC，波动范围：±10%

输入频率 50/60Hz，波动范围：±5%

输出功率 参见表 1-1

连续输出电流 参见表 1-1

输出电压
400VAC，波动范围小于 5%

220VAC，波动范围小于 5%

基本规格

控制模式 市电三段式充电，推挽升压，逆变 SPWM 控制

冷却方式 风扇冷却

控制输入输出信号

数字量输入 3路，光耦隔离输入

数字量输出 3路，继电器触点输出

操作显示

LED 显示功能

电源灯 POWER

LED 显示

DSP 输入信号指示灯

继电器状态指示灯

母线状态指示灯

通信

RS232 通讯 1个 USB 端子

环境

安装场所
温度受控，湿度不受控的室内场所；

无显著振动和冲击的场所。

环境温度 -5℃～50℃

相对湿度 40℃时，≤50%； 25℃时，≤90%

其它气候条件 无凝露、结冰、雨、雪、雹等

污染等级 污染等级 2

防护等级 IP20

海拔高度 低于 3000m（高于 1000 米每 100 米降额 1%）

振动

振动不应超过如下极限：

2Hz≤f＜9Hz，位移 0.3mm；

9Hz≤f＜200Hz，加速度 1m/s²

应用环境等级
气候环境等级：3K3，并结合铅酸蓄电池应用环境要求；

机械条件等级：3M1



3

第 1 章
产品信息

1.3 外形尺寸与安装尺寸

（1）箱体 A：适配机型：Smile3000-ARD-A-800、Smile3000-ARD-B-800
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图 1-1 箱体 A（壁挂式安装）

（2）箱体 B：适配机型：Smile3000-ARD-A-1000、Smile3000-ARD-B-1000
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图 1-2 箱体 B（壁挂式安装）
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（3）箱体 C：适配机型：Smile3000-ARD-A-2000

404

5
5
9
,
3

160,2

156,2

350

5
8
0
,
5

6
0
8

2-12

2
-
2
2

7
,
5

图 1-3 箱体 C（壁挂式安装）

（4）箱体 D：适配机型：Smile3000-ARD-A-3000
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图 1-4 箱体 D（壁挂式安装）
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（5）箱体 E：适配机型：Smile3000-ARD-B-2000/Smile3000-ARD-B-3000
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图 1-5 箱体 E（壁挂式安装）

1.4 选配指导

输出电压 整机型号 规格要求 电池规格 箱体类型

A 系列：输出单

相 AC380V

Smile3000-ARD-A-800 3PH 380VAC 11KW 以下轻载方向救援 12V/7AH*3 箱体 A

Smile3000-ARD-A-1000 3PH 380VAC 15KW 以下轻载方向救援 12V/7AH*4 箱体 B

Smile3000-ARD-A-2000 3PH 380VAC 22KW 以下轻载方向救援 12V/12AH*4 箱体 C

Smile3000-ARD-A-3000 3PH 380VAC 37KW 以下轻载方向救援 12V/18AH*4 箱体 D

B 系列：输出单

相 AC380V+220V

Smile3000-ARD-B-800 3PH 380VAC 11KW 以下轻载方向救援 12V/7AH*3 箱体 A

Smile3000-ARD-B-1000 3PH 380VAC 15KW 以下轻载方向救援 12V/7AH*4 箱体 B

Smile3000-ARD-B-2000 3PH 380VAC 22KW 以下轻载方向救援 12V/12AH*4 箱体 E

Smile3000-ARD-B-3000 3PH 380VAC 30KW 以下轻载方向救援 12V/12AH*4 箱体 E

① 重载是可调的，可以选择救援方向，轻载不可，只能使用默认的救援方向。

② 选项参考：电梯曳引机额定电流小于接触器电流。
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第二章 电气安装

2.1 安装环境要求

本 ARD 装置应安装在电梯机房或井道内，靠近电梯控制柜同时应留有足够的维修空间，安全装置的使用环境必

须满足“1.2 产品技术规格”环境要求。

2.2 安装空间要求

壁挂式需保证 4 个方向尺寸距离为大于 250mm，落地式式仅需保证左右距离为大于 250mm。

垂直向

上安装

＞250mm

＞250mm

＞250mm

＞250mm

图 2-1 壁挂式安装要求

＞250mm ＞250mm

图 2-2 落地式安装



7

第 2 章
电气安装

2.3 安装方式

本 ARD 装置支持壁挂式、落地式两种安装方式。

安装前请准备好 M6 螺钉及相应规格的十字螺丝刀。

2.3.1 壁挂式安装

箱体 A、B、C、D：首先用 2-M6*16 组合螺钉将 L形安装脚与机箱连接（安装部位在机箱顶部，如图 2-3 所示），

然后用 4-M10*100 膨胀螺钉将产品固定在墙壁上。

L形安装脚

图 2-3 壁挂式示意图 1

箱体 E：首先用 2-M6*16 组合螺钉将 L 形安装脚与机箱连接（安装部位在机箱顶部，如图 2-4 所示），然后用

4-M10*100 膨胀螺钉将产品固定在墙壁上。

L形安装脚

L形安装脚

图 2-4 壁挂式示意图 2



Smile3000-ARD 应急平层简易手册

8

2.3.2 落地式安装

首先用 2-M6*16 组合螺钉将 L 形安装脚与机箱连接（安装部位在机箱左右侧，如图所示），然后用 2-M10*100

膨胀螺钉将 HY1-ALP 固定在地面。

L形安装脚

图 2-5 落地式安装示意图
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第三章 配线

3.1 端子说明

（1）A 系列：适配型号：Smile3000-ARD-A-800/1000/2000/3000

PE L1 L2 L3 R S T PE

端子符号 端子名称及功能说明

PE 接地端子

L1、L2、L3 输入三相交流电源端子

R、S、T 三相交流输出端子（RT 输出 380Vac）

（2）B 系列：适配型号：Smile3000-ARD-B-800/1000/2000/3000

PE L1 L2 L3 R S T N1N

端子符号 端子名称及功能说明

PE 接地端子

L1、L2、L3、N 输入三相交流电源端子

R、S、T、N1 三相交流输出端子（RT 输出 380Vac，SN1 输出 220Vac）

（3）信号端子说明

1

6

7

12

CN7 端子定义

端子标识 功能定义

1/11 GND

2 VCC（24V）

3
输出信号，应急启动信号：（干接点）当救援时闭合

4

5
输出信号：相序短接信号：（干接点）当救援时闭合

6
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CN7 端子定义

端子标识 功能定义

7
输出信号：故障短接信号：（干接点）当救援时闭合

8

2
输入信号，救援完成信号

9

2
输入信号，检修信号

10

2
输入信号，强制救援信号

12

3.2 电气接线示意图

L1

L2

L3

N1

PE

L1

L2

L3

N1

PE

R

S

T

N

PE

R

S

T

N

PE

电源 ARD 控制柜

表 3-1 接口板端子说明

类别 端子符号 端子说明 功能说明

主功率端子

PE

ARD 交流三相输入电源

市电先接到 ARD 的 L1，L2，L3，再由 R，S，T 接到

电梯控制柜，这样电梯在正常或应急时才能有效工

作

N1

L1

L2

L3

R

ARD 输出端子
S

T

N

I/O 信号端子

（CN7）

X1 救援完成信号

高电平有效（24V），ARD 接收到此信号后认为救援

完成，停止输出，退出救援，等待系统来电；如无

此信号接入，ARD 运行 3 min 后自动停止输出（时间

可以用功能码设置）

X2 强制救援
高电平有效（24V），ARD 接收到此信号后认为前级

空开被断开，即便系统掉电，ARD 也不救援

X3 检修信号
高电平有效（24V），ARD 接收到此信号后开始强制

救援
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类别 端子符号 端子说明 功能说明

GND 地 /

Y1
输出进入应急状态信号

ARD 应急工作时接通

ARD 应急结束时断开M1

Y2

相序短接输出信号

电梯系统输入端存在相序继电器时，此端子输出

ARD 应急工作时接通

ARD 应急结束时断开
M2

Y3
故障输出信号 ARD 故障时接通

M3

USB 端口 CN10 烧录端口/无线接口 更新程序或者连接 WIFI 模块

插头类型

CN7：插拔式端子台-母座-带锁扣/4.20mm-12P-双排-白色

CN10：USB 连接器-插座-2.5/2/2/2.5mm-4P-180 度直角

3.3 接线指导

3.3.1 ARD 与配电箱接线指导

PE Ri Si Ti Ro So To

PE

Ri

Ti

Si

To

Ro

So

PE

Ri

Si

Ti

ARD1000PLUS
POWER SUPPIY CONTROL CABINET

Ro

So

To

J500

Signal Contol Cable

1
2
3

4
5

6
7
8
9
10
11
12

Output signal

Output signal

Output signal

Input signal

Input signal

VCC(24V)

GND

J101 J100

BAT- BAT+

E14T102AU1

C63 C63

BAT4

注意：1050KG ALP为4节电池，825KG ALP为三节电池。

黑- 红+
BL- R+

BAT3

黑- 红+
BL- R+

BAT2

黑- 红+
BL- R+

BAT1

黑- 红+
BL- R+

图 3-1 三相五线制 380V 输入接线指导图
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3.3.2 ARD 与电梯控制柜接线指导

Trans-
former 

E14T102AU1-A

图 3-2 ARD 与控制柜连接示意图
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第四章 调试与运行

4.1 LED 显示运行状态说明

表 4-1 LED 显示运行状态说明

指示灯

状态说明

LED

1#

LED

2#

LED

3#

LED

4#

LED

5#

LED

6#

红色 黄色 绿色 绿色 绿色 绿色

市电及电量说明

100% / / ON ON ON ON

75% / / ON ON ON Flash

50% / / ON ON Flash Flash

25% / / ON Flash Flash Flash

0% / / Flash Flash Flash Flash

警告指示 逆变输出过流 / ON ON / / /

逆变及电量说明

100% / Flash Flash Flash Flash Flash

75% / Flash Flash Flash Flash /

50% / Flash Flash Flash / /

25% / Flash Flash / / /

0% / Flash / / / /

故障指示

逆变器故障 ON / / / / ON

开机市电故障 ON / / / ON ON

输出过载 ON ON ON / / /

电池欠压 ON / ON ON ON ON

检修关机 Flash Flash / Flash / /

电池损坏 ON ON ON / ON /

逆变过温 ON ON / / / ON
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4.2 ARD 调试说明

4.2.1 调试流程图

图 4-1 ARD 调试总流程图

4.2.2 调试前检查

图 4-2 调试前检查流程图

1.机械安全检查

确认井道畅通，井道、轿厢、轿顶无人，并且具备电梯安全运行的条件。

2.电气接线检查

使用人有责任遵守所在国家认可的技术规程以及其他适用的地区性规定， 做包含下表但不限于下表所示的检

查工作。每项内容检查完成时，请在表格中标注。
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序号 检查项目 确认

1 检查电源输入端子接线相序正确、牢固

2 检查 ARD 输出端子接线正确、牢固

3 检查 ARD 正确接地

4 确认安全回路导通，且保证电梯控制系统内其他急停按钮及开关动作可靠

5 检查电网制式，确保 ARD 电源输入接线正确

3. 电气安全检查

序号 检查项目 确认

1 确保用户电源线电压范围在 ARD 规格许可之间

2 检查总线线规及总开关容量符合要求

3 检查输入电源 L1、L2、L3 相间及对地未短路

4 检查输出端子 R、S、T、N、PE 相间及对地短路

5 检查和系统信号接线正确

6 检查铅酸电池空气保护开关处于闭合状态

4.2.3 接通电源并确认电梯与 ARD 状态

序号 检查项目 确认

1 合上电网主电源开关，确认电梯的运行及功能正常

2 上电后，确认 ARD 的 LED 灯正常显示，如果 LED 不亮，请检查供电是否正常

3 确认 ARD 蓄电池电量，保证电量指示不低于 30V

如果 ARD 蓄电池电量低于 30V，请充电后使用。

如果 LED 灯从左至右依次按红黄 1/3 绿显示则提示电池故障，请检查电池或者空气开关状态。

首次调试说明

请勿在顶层或底层进行试验，应将电梯运行到中间楼层。然后向上或向下运行电梯，当电梯运行

到非门区时，切断主电源。

4.2.4 ARD 运行

控制柜救援速度参照以下设定：

建议救援速度设定为 0.1m/s～0.2m/s
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4.3 ARD 功能介绍

以 Smile3000-ARD-A 型产品为例说明：

在外电网正常期间，ARD 对蓄电池进行充电。

LED

3#

LED

4#

LED

5#

LED

6#

绿色 绿色 绿色 绿色

ON ON ON ON

图 4-3 LED 显示（充电状态-电池充满）

在外网发生故障时，工作流程如下：

图 4-4 应急工作流程图

当外网恢复供电时，ARD 将外电网接通到电梯控制柜，电梯恢复正常运行。（说明：当外电网断电 3S 内恢复

供电，ARD 将不进入救援模式，恢复正常市电模式）
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第 5 章
维护与保养

第五章 维护与保养

5.1 操作时注意事项

① 请操作前务必断开空开，保证 ARD 脱离市电。

② 断电后，放置 10min，待驱动板电容放电结束后操作。

③ 请使用带绝缘手柄的螺丝刀，禁止将工具或其他金属物放在电池上。

④ 禁止将电池正负极短接或反接，避免电池短路打火损坏。

⑤ 根据 LED 故障提示更换电池（2 年更换一次电池），3～6 个月进行一次充放电。

5.2 电池更换时注意事项

① 为防止电池正负极短路打火，更换电池时请不要拆除 PCB 板电池端子固定螺丝，只可以拆除电池端的插拔

端子。

② 切勿将蓄电池的正负极短路或接反。
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第六章 故障代码说明

6.1 故障检查与处理

下列信息提示了本系列 Smile3000-ARD 发生问题时用户会碰到的一些现象，利用该信息可判断故障是否由外部

因素引起及如何修正。

当您与维修人员联系时请提供以下资料：

◆ Smile3000-ARD 型号, 机器批号.

◆ 问题发生日期.

◆ 完整的问题说明（包括面板指示灯显示、电力情况、负载容量、电池电压）

故障码 故障名称 故障措施

充电电压异常 主板损坏 联系厂家

市电输入频率是否正常 检查频率是否匹配

输出过载 Smile3000-ARD 输出过载
请检查负载是否匹配功率，检测负载是否异常，电流是否异

常。重启复位

Smile3000-ARD

工作异常
Smile3000-ARD 程序运行出错

关机，等待 5S 后，开机如果仍不正常，请联系公司进行维

修

电池放电时间短
电池充电不足

保持 Smile3000-ARD 持续接通市电 15 小时以上，让电池重

新充电

Smile3000-ARD 过载 检查负载水平并移去非关键性设备

电池老化容量下降 更换电池，请与公司联系，以获得电池及其组件

Smile3000-ARD 不

能启动

各线缆，器件连接松动 可靠固定各线缆，插座等

电池异常 检查三节电池电压是否低于 26V（四节电池为 38V）

打开电池断路器 电池断路器没有打开

Smile3000-ARD 内部发生故障 请联系公司进行维修
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附录 A
保修及服务

附录 A 保修及服务
深圳麦格米特电气股份有限公司严格按照 ISO9001：2008 标准制造电机驱动器产品。万一产品发生异常，请及

时与产品供货商或深圳麦格米特电气股份有限公司总部联系，公司将为用户提供全方位的技术支持服务。

一、保修期

产品保修期为自购买之日起的 18 个月内，但不能超过铭牌记载的制造日期后的 24 个月。

二、保修范围

在保修期内，因本公司责任而产生的异常，异常部分可以在本公司得到免费修理或更换，如发生以下情况下，

即使在保修期内也将收取一定的维修费用。

1.火灾、水灾、强烈雷击等原因导致损坏。

2.自行改造造成的人为损坏。

3.购买后摔落损坏或运输中损坏。

4.超过标准规范要求使用而导致的损坏。

5.不按照使用手册操作和使用而导致的损坏。

三、售后服务

1.在驱动器安装、调试方面若有特殊要求，或驱动器工作状况不理想（如性能、功能发挥不理想），请与产品

代理商或深圳麦格米特电气股份有限公司联系。

2.出现异常时，及时与产品供货商或深圳麦格米特电气股份有限公司联系需求帮助。

3.在保修期内，由于产品制造和设计上的原因造成的异常，本公司将做无偿修理。

4.超过保修期，公司根据客户要求做有偿修理。

5.服务费用按实际费用计算，如有协议，以协议优先。

深圳麦格米特电气股份有限公司

SHENZHEN MEGMEET DRIVE TECHNOLOGY CO., LTD.

地址：深圳市南山区科技园北区朗山路紫光信息港 5 楼

电话：(0755) 8660 0500

传真：(0755) 8660 0562

邮编：518057

公司网址：https://www.megmeet.com

客服电话：400-666-2163
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